
ALLEGATO A

COMUNE DI CODIGORO – PROVINCIA DI FERRARA

Contratto di appalto di fornitura di servizi informatici e telematici nella pubblica amministra-

zione nell’ambito del finanziamento di cui al giusto decreto della Presidenza del Consiglio 

dei Ministri numero 24 - 3 / 2022 - PNRR del  13/07/2022 e afferente all’Investimento 1.4.3 

ADOZIONE PIATTAFORMA APPIO – CUP D41F22001850006 – CIG 9674826EF8

TRA

il Comune di Codigoro, con sede in Codigoro (FE), Piazza Matteotti, 60, C.F. 0339040388, nella 

persona di …………………………….., in qualità di …………………………….., d’ora in avanti “Am-

ministrazione”

E

ADS  Automated  Data  Systems  Spa,  con  sede  in  Bologna,  Via  della  Liberazione,  15,  C.F. 

00890370372, nella persona di …………………………….. in qualità di …………………………….., 

d’ora in avanti “Fornitore”

si conviene e si stipula quanto segue:

Articolo 1 - Premesse e finalità

Il Comune di Codigoro ha presentato istanza di finanziamento in data 22/06/2022 all’Avviso Misura 

1.4.3  "Adozione app  IO"  Comuni  Aprile  2022,  pubblicato  in  data  04/04/2022  sulla  piattaforma 

https://areariservata.padigitale2026.gov.it/, a seguito della quale è risultato beneficiario di finanzia-

mento con decreto della PDCM del 13/07/2022 numero24 - 3 / 2022 - PNRR. Con il presente con-

tratto  si  intende  perseguire  il  raggiungimento  degli  obiettivi  richiesti  dall’avviso  sopra  citato, 

nell’ambito della trasformazione digitale e nel contesto del PNRR, Missione 1.

Sono parte integrante e sostanziale del presente contratto i seguenti documenti: (Allegato A – Alle-

gato tecnico al contratto, Allegato B – Designazione a Responsabile del trattamento di dati perso-

nali ai sensi dell’art. 28 del GDPR, Offerta economica).

Completano le premesse e le finalità quanto stabilito all’Art. 1 dell’Allegato A – Allegato tecnico al 
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contratto, qui interamente richiamato e parte integrante e sostanziale del presente contratto.

Articolo 2 - Oggetto

Il contratto ha per oggetto i servizi e/o le forniture (d’ora in avanti solo “forniture”) oggetto dell’avvi-

so Misura 1.4.3 "Adozione app IO" Comuni Aprile 2022, pubblicato su piattaforma https://areariser-

vata.padigitale2026.gov.it/ in data 04/04/2022, dettagliatamente descritti nell’art. 2 dell’Allegato A - 

Allegato tecnico al contratto, cd. Forniture a bando.

Articolo 3 - Disposizioni sui dati

Il Fornitore si obbliga a rispettare quanto segue: 

• erogare la soluzione tramite apparati installati presso datacenter propri o di terzi qualificati 

ACN (ex AgID), o contrattualizzati dal Comune di Codigoro se richiesto, ubicati sul territorio 

nazionale o della Unione Europea (Ai sensi dell’Art. 1, par. 3 del GDPR - Regolamento UE 

2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio). Tale ubicazione deve essere chiara-

mente indicata;

• nel  caso  di  erogazione  della  soluzione  al  di  fuori  di  datacenter  non  contrattualizzati 

dall’Ente,  impedire  il  trasferimento  dei  dati  in  datacenter  ubicati  in  Paesi  terzi  esterni 

all’Unione Europea in quanto verrebbe a mancare la possibilità di controllo e verifica da 

parte del “Titolare del Trattamento dei Dati”, del Comune di  Codigoro, sull’esistenza delle 

condizioni di adeguatezza e delle garanzie previste dal GDPR da parte del Paese terzo, né 

per verificare a tutti gli effetti la compliance del CSP (Cloud Service Provider) alla normati-

va;

• nel  caso  di  erogazione  della  soluzione  al  di  fuori  di  datacenter  non  contrattualizzati 

dall’Ente, garantire la continuità operativa della soluzione attraverso la messa in atto di mi-

sure, procedure ed apparati finalizzati all’adozione di piani specifici di Business Continuity e 

di Disaster Recovery;

Per una maggiore garanzia della sicurezza dei dati gestiti attraverso la soluzione, l’Amministrazione 
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deve poter avere o eseguire copia integrale e utilizzabile della banca dati. I dati rimangono di pro-

prietà dell'Amministrazione che ne deve tornare in pieno possesso in caso di risoluzione del con-

tratto di servizi. Il Fornitore deve fornire una piena documentazione del DBMS utilizzato dalla solu-

zione  (descrizione  delle  tabelle  e  dei  campi  e  loro  relazioni)  e  provvedere  periodicamente 

all'aggiornamento di tale documentazione.

Nel caso in cui al Fornitore subentri altro operatore economico (per scadenza del termine contrat-

tuale, risoluzione, recesso, ecc.), il Fornitore dovrà collaborare con il subentrante per garantire una 

rapida conversione degli archivi, fornendo al subentrante tutte le informazioni necessarie e facil-

mente interpretabili ed utilizzabili alla corretta conversione degli archivi. Non devono essere quindi 

messe in opera possibili strategie di Lock-in e per tale motivo il Fornitore della soluzione in oggetto 

rilascia una dichiarazione di effettiva disponibilità a favorire la migrazione della intera banca dati del 

Comune in caso di cambio fornitore allegata al presente contratto. 

Deve essere possibile per l'Amministrazione poter eseguire dump periodici della intera banca dati.

Articolo 4 - Fasi di realizzazione del progetto 

A. AVVIO DEL SISTEMA 

Nella fase di avvio del sistema il Fornitore dovrà garantire la esatta esecuzione delle prestazioni di 

seguito elencate: attivazione, configurazione e messa in esercizio dei seguenti servizi ed integra-

zioni applicative così come descritti all’art. 2 dell’Allegato A - Allegato tecnico al contratto.

La fase di avvio dovrà essere completata entro 120 giorni a decorrere dalla data di stipula del con-

tratto e, solo per cause di forza maggiore e dopo autorizzazione del Responsabile di  Progetto 

dell’Ente, le attività potranno proseguire oltre tale termine, ma dovranno in ogni caso concludersi 

entro 180 giorni a decorrere dalla data di stipula del contratto. 

Le attività della fase di avvio dovranno essere svolte ordinariamente durante gli orari di apertura 

degli uffici. Potranno essere concordati tra le parti interventi da effettuarsi al di fuori degli orari di la-

voro e in giorni festivi, nei casi in cui in questo modo si diminuiscano i tempi di fermo degli uffici.
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Le attività di avvio del sistema, così come tutte le attività previste dal presente contratto, non do-

vranno interrompere le normali attività lavorative svolte dal personale dell’Ente. Deve quindi essere 

garantita la continuità operativa di tutti gli uffici interessati. 

Il Fornitore presenterà un piano di attività entro 30 giorni lavorativi dalla stipula del presente con-

tratto contenente il  crono-programma dettagliato delle  attività  necessarie per mettere a regime 

l’applicativo. Il piano è approvato dal Responsabile del Progetto incaricato dalla Amministrazione il 

quale potrà fornire indicazioni alle quali il Fornitore è tenuto ad adeguarsi. 

B. VERIFICA DI CONFORMITA’ DELLA FORNITURA

All’esito della messa in esercizio del sistema sarà eseguita la verifica di conformità per tutti i siste-

mi forniti e resi operativi. A tal fine il Fornitore si obbliga a produrre la seguente documentazione: 

verbale di attivazione dei servizi ed integrazioni applicative, manuali d’uso delle piattaforme attiva-

te.

La verifica di conformità sarà effettuata da un soggetto designato dalla Amministrazione ai sensi 

dell’art. 102 del D.lgs. n. 50 del 2016 ed è tesa a verificare, per ciascuna applicazione fornita, la 

conformità alle caratteristiche tecniche descritte nel presente contratto e le condizioni di funziona-

mento sulla scorta di tutte le funzionalità a cui devono ottemperare i singoli applicativi, coerente-

mente con quanto contenuto nei documenti di asseverazione pubblicati dal Dipartimento Trasfor-

mazione Digitale per l’avviso Misura 1.4.3 "Adozione app IO" Comuni Aprile 2022, pubblicato in 

data 04/04/2022. 

Qualora le prove funzionali e diagnostiche indichino anomalie, il Fornitore dovrà eliminarle entro il 

termine di otto giorni lavorativi decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione dell’ammi-

nistrazione, inviata tramite PEC, nella quale sono indicati i difetti riscontrati e l’invito ad eliminarli. 

C. EXIT MANAGEMENT

A fine contratto, il Fornitore presterà l’assistenza necessaria a trasferire la gestione dei servizi e 

delle forniture all’amministrazione, coordinandosi, ove necessario o richiesto dall’amministrazione 
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con il nuovo contraente (cd. fase di Exit management).

L’Exit Management è finalizzato, da una parte, alla prosecuzione dei servizi contrattualmente previ-

sti, con il mantenimento dei livelli di servizio di cui contratto e, dall'altra, a fornire al personale tecni-

co indicato dall’Ente tutti gli strumenti e competenze necessarie ad un efficace subentro nei servizi 

in questione. 

Per tale ragione, il Fornitore si impegna nei confronti dell’Amministrazione e del Fornitore suben-

trante a garantire un completo passaggio delle consegne e a fornire tutta la documentazione e il  

supporto necessari a consentire un agevole avvio del nuovo ciclo di servizio. 

Articolo 5 - Obblighi e condizioni

A. RESPONSABILE DEL PROGETTO DEL FORNITORE

Al fine di attuare, controllare e coordinare le attività di realizzazione del servizio, prima dell'inizio 

delle attività, entro dieci giorni dalla stipulazione del contratto, il Fornitore designa, dandone comu-

nicazione scritta all'Amministrazione, un Responsabile di Progetto, il quale avrà specifico compito 

di rappresentare ed impegnare il Fornitore per tutte le attività inerenti alla fornitura della soluzione 

oggetto di affidamento. 

Il Responsabile di Progetto del Fornitore sarà l’unico interlocutore e referente del Responsabile di 

Progetto dell’Amministrazione (RUP) e dei suoi assistenti ogni qualvolta si presentino problemati-

che relative alla fornitura. 

Il Fornitore dovrà anche comunicare i nominativi del personale tecnico di riferimento per i vari mo-

duli che fanno parte della soluzione proposta. Tale personale indicato dovrà avere conoscenze 

specifiche relativamente alla gestione dei moduli a cui sono preposti.

B. OBBLIGAZIONI DEL FORNITORE

1. Il Fornitore si impegna anche a: 

• effettuare il servizio impiegando, a propria cura e spese, tutte le strutture ed il personale ne-

cessari per la realizzazione dello stesso secondo quanto precisato nel presente contratto. 
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• predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa documentazione, 

atti a garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e riservatez-

za (manuali operativi interni e sistemi di sicurezza gestione dati). 

• osservare tutte le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno 

predisposte e comunicate dall’Amministrazione. 

• comunicare tempestivamente all’Amministrazione le eventuali variazioni della propria strut-

tura organizzativa coinvolta nell’esecuzione dell’appalto, indicando analiticamente le varia-

zioni intervenute ed i nominativi dei nuovi responsabili. 

• fornire un recapito cellulare del Responsabile di Progetto. 

• comunicare all’Amministrazione un indirizzo di PEC attraverso il quale l’Amministrazione po-

trà inviare comunicazioni ufficiali al Fornitore, incluse contestazioni e reclami.

C. CODICE DI COMPORTAMENTO

Il Fornitore, con riferimento alle prestazioni oggetto del presente contratto, si impegna ad osservare 

e a far osservare ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, per quanto compatibili con il ruolo e l’atti-

vità svolta, gli obblighi di condotta previsti dal D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 (Codice di comporta-

mento dei dipendenti pubblici), ai sensi dell’articolo 2, comma 3 dello stesso D.P.R. e dal Codice di 

Comportamento del Comune di Codigoro, approvato con deliberazione di Giunta comunale n. 20 

del 17/02/2023.

Il Fornitore si impegna a trasmettere copia dello stesso ai propri collaboratori a qualsiasi titolo e a 

fornire prova dell’avvenuta comunicazione. La violazione degli obblighi di cui al D.P.R 16 aprile 

2013, n. 62 e del Codice di Comportamento del Comune di Codigoro sopra richiamati può costitui-

re causa di risoluzione del contratto. 

L’Amministrazione, verificata l’eventuale violazione, contesta per iscritto al Fornitore il fatto asse-

gnando un termine non superiore a dieci giorni per la presentazione di eventuali controdeduzioni. 

Ove queste non fossero presentate o risultassero non accoglibili,  procederà alla risoluzione del 
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contratto, fatto salvo il risarcimento dei danni.

D. OBBLIGAZIONI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO

Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da dispo-

sizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, previdenza e disciplina infortunistica, 

assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi. 

Il Fornitore si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività 

contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi 

di lavoro applicabili, alla data della stipulazione del contratto, alla categoria e nelle località di svolgi-

mento delle attività, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni. 

Il Fornitore si obbliga altresì, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il dipenden-

te, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla 

loro sostituzione. 

Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano il  

Fornitore anche nel caso in cui questo non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse 

per tutto il periodo di validità del contratto. 

Il Fornitore si obbliga a rispondere dell’osservanza di quanto sopra previsto da parte degli eventuali 

subappaltatori, sub-affidatari o ditte in ogni forma di sub-contrattazione nei confronti dei propri di-

pendenti, per le prestazioni rese nell’ambito del subappalto loro affidato.

E. PROPRIETA’ DEI PRODOTTI

Il Fornitore resterà proprietario delle soluzioni software utilizzate per l'erogazione del servizio richie-

sto. Le informazioni contenute nella banca dati del servizio resteranno di proprietà dell'Amministra-

zione. 

F. BREVETTI INDUSTRIALI E DIRITTI D’AUTORE

Il Fornitore si assume ogni responsabilità per l’uso di dispositivi, software o per adozione di solu-

zioni tecniche o di altra natura che violino brevetti (per invenzioni, modelli industriali e marchi e di-
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ritti d’autore). Qualora venga da terzi promosso nei confronti dell’Amministrazione un procedimento 

giudiziario in cui si affermi che una o più delle soluzioni e/o l’uso di esse costituisca violazione di un 

diritto di proprietà industriale, ovvero analoga violazione sia altrimenti contestata all’Amministrazio-

ne, quest’ultima dovrà darne avviso al Fornitore, utilizzando l’indirizzo PEC fornito dallo stesso, en-

tro 180 giorni dalla notificazione dell’atto introduttivo dell’azione giudiziaria o dalla notizia della con-

testazione. In tal caso, sarà obbligo del Fornitore intervenire in giudizio o in ogni altra sede, tenen-

do indenne e manlevata l’Amministrazione rispetto ad ogni possibile conseguenza pregiudizievole. 

Fermi, in ogni caso, gli obblighi del Fornitore di risarcire il danno subito dall’Amministrazione, non-

ché di corrisponderle il rimborso delle spese legali sostenute per la difesa in giudizio, ove con sen-

tenza (anche non definitiva) o con accordi transattivi, venga inibito l’uso, da parte dell’Amministra-

zione, della soluzione software oggetto dell’affidamento o di parti di essa per violazione di brevetto 

o altro diritto di proprietà industriale di terzi, il Fornitore dovrà, a proprie spese, a scelta insindaca-

bile dell’Amministrazione ed entro il termine da essa assegnato, alternativamente: 

• procurare ad essa il diritto di continuare ad usare le soluzioni oggetto della sentenza o tran-

sazione; 

• sostituire o modificare le soluzioni oggetto della sentenza o transazione, così da eliminare 

l’accertata violazione.

G. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA

Il Fornitore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che tran-

sitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a cono-

scenza, di non divulgare in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a 

qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del Contratto. 

L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale originario o 

predisposto in esecuzione del presente Contratto. 

L’obbligo di cui sopra non concerne i dati che siano o divengono di pubblico dominio. Il Fornitore è 
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responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori, non-

ché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di 

segretezza anzidetti. 

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, l’Amministrazione ha la facoltà di dichiarare 

risolto di diritto il presente Contratto, fermo restando che il Fornitore sarà tenuto a risarcire tutti i 

danni che dovessero derivare alla stessa. 

Il Fornitore potrà citare i termini essenziali del presente Contratto, nei casi in cui fosse condizione 

necessaria per la partecipazione del Fornitore stesso a gare e appalti. 

Il Fornitore si impegna, altresì, a rispettare quanto previsto dal D.lgs. n. 196/2003 e dal Regola-

mento UE 2016/679 in materia di trattamento dei dati personali.

Articolo 6 - Durata

Il contratto ha una durata di 240 giorni. 

Articolo 7 - Importo della fornitura

L’importo del contratto è di euro ___________ comprensivi di IVA.

Articolo 8 - Pagamenti e Fatturazione 

Il pagamento dell’importo contrattuale avverrà come segue:

• il 20% dell’importo contrattuale al termine della fase di avvio; 

• il restante 80% dell’importo contrattuale a seguito della asseverazione della conformità tec-

nica e del conseguimento degli obiettivi prefissati da parte del soggetto terzo incaricato da 

DTD.

Le fatture dovranno necessariamente recare il CUP D41F22001850006 e il CIG 9674826EF8 e do-

vranno essere intestate al Comune di Codigoro. Si precisa che nelle fatture dovrà essere riportata 

la seguente dicitura: “Progetto finanziato dall'Unione Europea - NextGenerationEU - Missione 1 - 

Componente 1 - Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale” Misura 1.4.3 “Adozione App IO” 

Comuni (Aprile 2022).
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Il pagamento dell’importo di ciascuna fattura, al netto di eventuali penali che dovessero essere 

comminate, avverrà entro 30 giorni dal ricevimento della fattura elettronica.

Il pagamento dei corrispettivi è subordinato all’acquisizione della documentazione di regolarità con-

tributiva e retributiva, rilasciata dagli enti competenti. 

Articolo 9 - Tracciabilità dei flussi finanziari

Il Fornitore assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’Art. 3 della L. n. 136/2010 

e si impegna a comunicare all’Amministrazione gli estremi identificativi del conto corrente dedicato 

nonché le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso ed eventual-

mente le relative modifiche. Il Fornitore si impegna a dare immediata comunicazione all’Ammini-

strazione ed alla Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo competente della notizia dell’inadempi-

mento della propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria. Il presente Contratto verrà 

risolto in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza avvalersi di banche o della so-

cietà Poste Italiane S.p.A. e/o degli altri strumenti previsti dalla legge purché idonei a garantire la 

piena tracciabilità delle operazioni.

Articolo 10 - Modifiche e varianti in corso d’opera.

Le modifiche e le varianti in corso d’opera sono ammesse alle condizioni di cui all’Art.106 del d.lgs. 

n. 50 del 2016. 

La Amministrazione si riserva di esercitare, nel corso della durata del Contratto la facoltà di richie-

dere al Fornitore di incrementare e/o ridurre le prestazioni oggetto del Contratto fino alla concorren-

za di un quinto dell'importo contrattuale, ai sensi dell’Art. 106, comma 12 del D.lgs. n. 50/2016, ai 

medesimi termini e condizioni contrattuali.

Articolo 11 - Divieto di cessione del Contratto - Cessione del credito

È fatto espresso divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il presente Contratto, a pena di nul-

lità della cessione stessa. In caso di inosservanza degli obblighi di cui al presente articolo, fermo 

restando il diritto al risarcimento del danno, l’Amministrazione avrà facoltà di dichiarare risolto di di-
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ritto il presente Contratto. Per le ipotesi di cessione del credito si applica quanto previsto dall’Art.  

106 del D.lgs. n. 50/2016.

Articolo 12 - Subappalto e sub-affidamenti

In merito al subappalto di applica quanto previsto dall’art. 105 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.

Articolo 13 - Obblighi derivanti dal PNRR

Il Fornitore è tenuto al rispetto delle norme e degli obblighi previsti dal Piano Nazionale per la Resi-

stenza e Resilienza e pertanto dovrà:

• osservare le indicazioni di cui all’Art. 5 del Reg. (UE) 2021/241 ossia il rispetto del principio 

di “Non arrecare un danno significativo – Do No Significant Harm” (di seguito, “DNSH”) a 

norma del Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del Consiglio del 12 feb-

braio 2021;

• rispettare tutte le specifiche disposizioni applicabili agli appalti finanziati, in tutto o in parte, 

con le risorse PNRR, al fine di contribuire alla parità di genere e alle pari opportunità;

• rispettare i principi trasversali previsti dal PNRR, quali, tra l’altro, il principio del contributo 

all’obiettivo climatico e digitale (c.d. tagging);

• garantire, anche attraverso la trasmissione di relazioni periodiche sullo stato di avanzamen-

to della prestazione, la condivisione di tutte le informazioni ed i documenti necessari, anche 

al fine di consentire all’Amministrazione di comprovare il conseguimento dei target e delle 

milestone associati al progetto e di garantire un’informazione tempestiva degli eventuali ri-

tardi nell’attuazione delle attività oggetto del Contratto.

Il Fornitore è tenuto a rispettare gli obblighi in materia contabile adottato dall’Amministrazione, con-

formemente a quanto previsto dalla Circolare MEF-RGS n. 9 del 10 febbraio 2022, nel rispetto del 

principio di sana gestione finanziaria secondo quanto disciplinato nel Regolamento finanziario (UE, 

EURATOM) 2018/1046 e nell’articolo 22 del Regolamento (UE) 2021/241, in particolare in materia 

di prevenzione dei conflitti di interessi, delle frodi, della corruzione e di recupero e restituzione dei 
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fondi che sono stati indebitamente assegnati, attraverso l’adozione di un sistema di codificazione 

contabile adeguata e informatizzata per tutte le transazioni relative agli Interventi per assicurare la 

tracciabilità dell’utilizzo delle risorse del PNRR.

Il Fornitore è tenuto a rispettare l’obbligo di comprovare il conseguimento dei target e delle milesto-

ne associati all’intervento con la produzione di tutta la documentazione probatoria pertinente.

Il Fornitore si obbliga a manlevare l’Amministrazione da tutti i danni diretti e indiretti che possano 

derivare dall’inadempimento o ritardato adempimento delle attività, quali la perdita del finanziamen-

to assegnato dall’Unione europea per mancato rispetto dei vincoli temporali assunti dallo Stato ita-

liano.

Il Fornitore non dovrà altresì concorrere ad attività che comportino irregolarità essenziali non sana-

bili oppure violare leggi, regolamenti e disposizioni amministrative vigenti.

Articolo 14 - Rispetto del principio di non arrecare danno significativo (DNSH)

In base alla previsione del Decreto del Capo Dipartimento per la trasformazione digitale presso la 

Presidenza del Consiglio dei Ministri, n. 195/2022 recante “Modifica dell’Allegato 4 (DNSH) degli 

Avvisi, pubblicati sulla Piattaforma PA digitale 2026, a valere sull’Investimento 1.2 e sulle Misure 

1.3.1, 1.4.1, 1.4.3, 1.4.4, 1.4.5 della Missione 1 Componente 1 del PNRR a titolarità del Diparti-

mento per la  trasformazione digitale”,  e al  conseguente “Allegato 4 -  Aggiornamento dicembre 

2022 NON APPLICABILITA’ M1C1 1.3 - 1.4”  che richiama la  Circolare del 13 ottobre 2022 “Ag-

giornamento  Guida  operativa  per  il  rispetto  del  principio  di  non  arrecare  danno  significativo 

all'ambiente (cd. DNSH)” della Ragioneria Generale dello Stato, le parti danno atto che per le misu-

re 1.3.1, 1.4.1, 1.4.3, 1.4.4 e 1.4.5 non è necessaria la compilazione delle Checklist DNSH.

Articolo 15 - Parità di genere e generazionale

Nel caso in cui il Fornitore occupi, all’atto della stipula del presente Contratto, un numero di dipen-

denti pari o superiore a quindici (15) e non superiore a cinquanta (50), il Fornitore stesso è obbliga-

to a consegnare all'Amministrazione, entro sei mesi dalla stipulazione del Contratto, la relazione di 
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cui all’articolo 47, c. 3, del D.L. n. 77/2021, (i.e. la “relazione di genere” sulla situazione del perso-

nale maschile e femminile in ognuna delle professioni ed in relazione allo stato di assunzioni, della 

formazione, della promozione professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di al-

tri fenomeni di mobilità, dell’intervento della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei 

prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta). La predetta rela-

zione è trasmessa alle rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regio-

nale di parità, in analogia a quanto previsto per la “relazione di genere” di cui all’articolo 47, co. 2, 

del citato D.L. n. 77/2021. 

La violazione del predetto obbligo determina, altresì, l'impossibilità per il Fornitore stesso di parteci-

pare, in forma singola ovvero in raggruppamento temporaneo, per un periodo di dodici mesi ad ul-

teriori procedure di affidamento afferenti agli investimenti pubblici finanziati, in tutto o in parte, con 

le risorse previste dal PNRR e dal Piano Nazionale Complementare (PNC). 

Nel caso in cui il Fornitore occupi, all’atto della stipula del presente Contratto, un numero di dipen-

denti pari o superiore a quindici (15), il Fornitore stesso è obbligato a consegnare all’Amministra-

zione, entro sei mesi dalla stipulazione del Contratto, la documentazione di cui all’articolo 47, co. 3 

bis, del D.L. n. 77/2021 (i.e., (i) certificazione di cui all’articolo 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68,  

e altresì (ii) relazione relativa all’assolvimento degli obblighi di cui alla medesima legge e alle even-

tuali sanzioni e provvedimenti disposti a suo carico nel triennio antecedente la data di scadenza di 

presentazione dell’offerta). La predetta relazione è trasmessa alle rappresentanze sindacali azien-

dali, in analogia a quanto previsto per la “relazione di genere” di cui all’articolo 47, co. 2, del citato 

D.L. n. 77/2021.

Il Fornitore, nell’esecuzione delle prestazioni e attività oggetto del Contratto, è obbligato ad applica-

re i dispositivi normativi per la promozione dell’occupazione giovanile e femminile di cui all’articolo 

47, co. 4, del D.L. n. 77/2021. Segnatamente, il Fornitore nel caso in cui per lo svolgimento del 

Contratto, ovvero per attività ad esso connesse e strumentali, sia per lui necessario procedere a 
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nuove assunzioni, sarà obbligato ad assicurare che una quota pari almeno al 30% (trenta percen-

to) delle nuove assunzioni sia destinata sia all’occupazione giovanile (rivolta a giovani di età inferio-

re a 36 anni al momento dell’assunzione), che all’occupazione femminile.

Articolo 16 - Danni e responsabilità

Il Fornitore è responsabile dell’esatto adempimento di tutte le obbligazioni nascenti dal contratto. Si 

obbliga all’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto a perfetta regola d’arte, nel 

rispetto di tutte le disposizioni di legge, di regolamenti concernenti il servizio stesso nonché di quel-

le previste nel presente contratto.

Il Fornitore solleva l’Amministrazione da ogni eventuale responsabilità civile verso terzi comunque 

connessa alla realizzazione ed all’esercizio delle attività di servizio affidate. Nessun ulteriore onere 

potrà dunque derivare a carico dell’Amministrazione, oltre al pagamento del corrispettivo contrat-

tuale. 

Il Fornitore è responsabile dei danni derivanti e/o connessi all’esecuzione del presente servizio. Il 

Fornitore è responsabile dei danni di qualsiasi natura, materiali o immateriali, diretti o indiretti, che 

dovessero essere causati da parte dei propri dipendenti, consulenti o collaboratori nonché da parte 

dei dipendenti, consulenti o collaboratori di questi ultimi, all’Amministrazione ed al suo personale, 

ai suoi beni mobili e immobili, anche condotti in locazione, nonché ai terzi, ivi incluso il caso in cui  

tali danni derivino da informazioni inesatte o false colposamente diffuse dal Fornitore nell’ambito 

dell’erogazione dei servizi di cui all’oggetto.

Articolo 17 - Penali

L’inadempimento degli obblighi posti a carico del Fornitore dagli artt. 4, 13 e 15  comporta l’applica-

zione di penali ai sensi degli articoli 1382 e seguenti del codice civile. 

La penale per inadempimento viene disciplinata come segue:

• l'inadempimento sussiste quando il Fornitore non esegue esattamente, in tutto o in parte, le 

obbligazioni assunte; l’inadempimento è tale anche se non assume il carattere della definiti-
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vità;

• la penale è dovuta indipendentemente dalla prova del danno;

• rimane comunque risarcibile,  indipendentemente ed autonomamente rispetto alla penale 

come sopra convenuta, il danno ulteriore causato da dolo o colpa grave del soggetto obbli-

gato;

• presupposto per l’applicazione della penale è l’imputabilità dell’inadempimento al debitore, 

rimanendo esclusa la sua applicazione laddove l’inadempimento derivi da impossibilità so-

pravvenuta della prestazione per causa non imputabile al debitore;

• in caso di inesattezza dell’adempimento, la penale è comunque dovuta nella misura come 

sopra fissata, salva diversa valutazione da effettuarsi d’accordo tra le parti o, in mancanza, 

l’eventuale riduzione ai sensi dell’articolo 1384 del codice civile;

• la penale è dovuta, a seguito del verificarsi degli eventi sopra descritti, anche in difetto di 

formale costituzione in mora del debitore.

In caso di ritardo nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali di cui all’art. 4, la penale è quantifi-

cata ai sensi dell’Art. 113-bis, comma 4, del D.lgs. 50/2016 in misura giornaliera pari allo 0,6 per 

mille dell’ammontare netto contrattuale. Le penali non possono comunque superare, complessiva-

mente, il 10 per cento di detto ammontare netto contrattuale; l’accettazione della prestazione tardi-

va non fa venir meno il diritto alla penale.

Nel caso di violazione degli obblighi previsti dagli artt. 13 e 15 (obblighi specifici per il PNRR) si ap-

plicano le seguenti disposizioni:

• in caso di violazione dell’obbligo previsto all’art. 15 (produrre la relazione di cui all’art. 47, 

comma 3, del D.L. n. 77/2021) è prevista l’applicazione di una penale pari allo 0,6 per mille 

(in lettere zerovirgolasei per mille) sull’importo contrattuale per ogni giorno di ritardo. La vio-

lazione dell’obbligo di produzione della relazione di genere comporta inoltre l’impossibilità di 

partecipare in forma singola ovvero in raggruppamento temporaneo, per un periodo di dodi-
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ci mesi, ad ulteriori procedure di affidamento afferenti agli investimenti pubblici finanziati 

con le risorse derivanti da PNRR e PNC;

• in caso di violazione dell’obbligo previsto all’art. 15 (produrre la certificazione di cui all’art. 

47, comma 3-bis del D.L. n. 77/2021) è prevista l’applicazione di una penale pari allo 0,6 

per mille (in lettere zerovirgolasei per mille) sull’importo contrattuale per ogni giorno di ritar-

do;

• in caso di mancato rispetto della quota minima del 30% delle assunzioni necessarie per 

l’esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, 

è  prevista  l’applicazione  di  una  penale  pari  all’1  per  mille  (in  lettere  uno  per  mille) 

dell’importo contrattuale per ogni punto percentuale non rispettato. 

In ottemperanza a quanto stabilito dall’art. 47, comma 9, del D.L. 77/2021, l’Amministrazione prov-

vederà alla pubblicazione sul profilo di committente, nella sezione “Amministrazione trasparente”, 

ai sensi dell’art. 29 del d. lgs. 50/2016, e contestualmente alla comunicazione ai Ministri o autorità 

delegati per le pari opportunità e la famiglia, per le politiche giovanili e il servizio civile universale, 

per le politiche in favore della disabilità, dei rapporti e delle relazioni di cui all’art. 47, commi 2, 3 e 

3-bis del D.L. 77/2021.

Ai sensi dell’art. 47 comma 9 del D.L.77/2021 i rapporti e le relazioni di cui ai commi 2,3 e 3 bis del 

medesimo articolo 47 saranno altresì pubblicati sul profilo Amministrazione Trasparente dell’Ente.

Articolo 18 - Risoluzione 

Costituiscono condizioni di risoluzione di diritto o clausola risolutiva espressa le seguenti cause:

• la reiterata violazione delle norme del presente contratto; 

• in caso di collaudo della fornitura costituisce motivo di risoluzione l’esito negativo per più di 

n. 2 tentativi di collaudo. 

• il mancato rispetto della normativa in materia di sicurezza e tutela dei lavoratori della ditta 

fornitrice).
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Sono cause di risoluzione espressa del contratto l’accertamento delle condizioni previste dall’art. 

108 del D.lgs. n. 50/2016, previo espletamento delle procedure ivi indicate.

Qualora l’Amministrazione proceda a dare esecuzione alla clausola risolutiva espressa deve darne 

comunicazione in maniera inequivocabile con  PEC all’indirizzo dichiarato in sede di gara. È – in 

ogni caso – motivo di risoluzione espressa:

a. l’accertata non veridicità del contenuto delle dichiarazioni rese in sede di gara e nell’esecuzione 

del contratto, comprese quelle riferite ai requisiti generali e speciali, salva e impregiudicata l’appli-

cazione dell’articolo 76, del D.P.R. n. 445/2000; 

b. la violazione delle norme di sicurezza, contributive, assicurative, fiscali dei propri dipendenti; 

c. il mancato utilizzo del conto corrente dedicato, ovvero la violazione della disciplina in materia di  

tracciabilità delle operazioni finanziarie relative al presente contratto, ovvero l’accertamento che nei 

contratti dell’Operatore economico con i subappaltatori e i subcontraenti della filiera delle imprese, 

a qualsiasi titolo interessate alla presente fornitura, non sia inserita una clausola sull’obbligo di 

tracciabilità dei flussi finanziari, ovvero la mancata comunicazione dell’inadempimento del subap-

paltatore o subcontraente della filiera delle imprese, a qualsiasi titolo interessate alla presente for-

nitura, degli obblighi di tracciabilità finanziaria, ai sensi dell’articolo 3, commi 8 e 9, della legge n. 

136/2010.

L’Amministrazione si riserva la facoltà di chiedere la risoluzione del contratto qualora le piattaforme 

e/o gli applicativi messi a disposizione comportino l’impossibilità di realizzazione dell’oggetto nego-

ziale o risultino inadatti alla loro destinazione; diversamente può chiedere l’eliminazione dei difetti a 

spese dell’Operatore economico o la riduzione del prezzo (ex artt. 1668 e 2226 c.c.).

Articolo 19 - Recesso 

L'Amministrazione ha diritto di recedere unilateralmente dal presente Contratto, in tutto o in parte, 

in qualsiasi momento e senza preavviso, tramite comunicazione scritta inoltrata al Fornitore con 

PEC, nei casi di:
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• giusta causa;

• mutamenti di carattere organizzativo dell’Amministrazione, quali, a titolo meramente esem-

plificativo e non esaustivo, accorpamento o soppressione di compiti e/o funzioni; 

• reiterati inadempimenti, anche se non gravi, del Fornitore.

Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: 

• qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o 

di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, 

la liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione dell’indebitamento o il con-

cordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, cu-

stode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga incaricato 

della  gestione degli  affari  del  Fornitore e salvo che la  prosecuzione dell’esecuzione del 

Contratto non sia comunque possibile sulla base della normativa vigente in materia di con-

trattualistica pubblica;

• ogni altra fattispecie che faccia venire meno il  rapporto di fiducia sottostante il  presente 

Contratto.

Nelle ipotesi di recesso di cui ai precedenti paragrafi, il Fornitore ha diritto al pagamento da parte 

dell’Amministrazione dei servizi effettivamente eseguiti, purché correttamente ed a regola d’arte, 

secondo il corrispettivo e le condizioni previste nel presente Contratto, rinunciando espressamente, 

ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulterio-

re compenso e/o indennizzo e/o rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 Co-

dice Civile.

Dalla data di efficacia del recesso di cui ai precedenti paragrafi, il Fornitore dovrà cessare tutte le 

prestazioni contrattuali  con modalità tali  da garantire tuttavia che tale cessazione non comporti 

danno alcuno alla Amministrazione o causare interruzioni di funzioni e servizi.

Fuori dai casi stabiliti nei precedenti commi del presente articolo, l’Amministrazione ha comunque 
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diritto, a suo insindacabile giudizio e senza necessità di motivazione, di recedere dal presente Con-

tratto in qualsiasi momento, con preavviso di almeno 20 (venti) giorni solari, tramite comunicazione 

scritta inoltrata al Fornitore tramite PEC. In tal caso, dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore 

dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti dan-

no alcuno all’Amministrazione.

Nelle ipotesi di recesso di cui al precedente paragrafo, il Fornitore ha diritto al pagamento di quanto 

eseguito correttamente ed a regola d’arte fino alla data di efficacia del recesso, secondo il corri-

spettivo e le condizioni del presente Contratto, nonché a quant’altro previsto dall’articolo 109, com-

mi 1 e 2 del Codice.

Articolo 20 - Definizione delle controversie

Per le controversie derivanti dal contratto è competente il Foro di  Ferrara, rimanendo espressa-

mente esclusa la compromissione in arbitri.

Articolo 21 - Pantouflage

Il Fornitore dichiara di ben conoscere l’Art. 1338 del Codice Civile e che non sussistono le cause di 

nullità di cui all’Art. 53, comma 16-ter, del D.lgs. 165/2001, così come modificato dalla L. 190/2012 

che prevede il divieto del cosiddetto “pantouflage - revolving doors”.

Articolo 22 - Rinvio alla normativa vigente

Per quanto non previsto nel presente Contratto si fa riferimento al D.lgs. 18/04/2016, n. 50 -“Codice 

dei Contratti Pubblici”, al Regolamento di Esecuzione ed attuazione del Codice dei Contratti Pub-

blici relativi a lavori, servizi e forniture approvato con D.P.R. n. 207 del 10/10/2010 nelle sue parti  

attualmente in vigore, al D.M. 07/03/2018 n. 49, al D.lgs. n. 81/2008 e successive modificazioni ed 

integrazioni e di tutte le Leggi e Norme vigenti sulla prevenzione infortuni e sulla salute e sicurezza 

sui luoghi di lavoro e nei cantieri, al Codice delle Leggi Antimafia D.lgs. 06/09/2011 n. 159 e suc-

cessive modifiche ed integrazioni, al Codice Civile, alle altre Norme vigenti in materia e alle altre di-

sposizioni di Legge in vigore.
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Articolo 23 - Trattamento dei dati personali

Le Parti danno atto, ai sensi e per gli effetti del Codice della Privacy, di essersi reciprocamente in-

formate circa l’utilizzazione dei dati personali, i quali saranno gestiti nell’ambito di trattamenti con 

mezzi automatizzati o manuali al solo fine di dare esecuzione al presente Contratto.

Le Parti dichiarano, inoltre, che i dati forniti con il presente Contratto sono esatti e corrispondono al 

vero, esonerandosi reciprocamente per ogni qualsivoglia responsabilità per errori materiali o ma-

nuali di compilazione, ovvero per errori derivanti da un’inesatta imputazione negli archivi elettronici 

o cartacei. In esecuzione delle richiamate normative, tali trattamenti saranno improntati ai principi 

di correttezza, liceità e trasparenza e nel rispetto delle norme di sicurezza.

L’Amministrazione, relativamente alle attività di cui al presente Contratto, è Titolare del trattamento. 

Il Fornitore.

Il Fornitore è nominato Responsabile del trattamento ex art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 

del 27 aprile 2016, del trattamento dei dati personali in relazione all’erogazione delle forniture nel 

quadro dell’esecuzione del contratto con il titolare, ai patti e alle condizioni di cui all’allegato B al 

contratto.

Articolo 24 - Informativa sul trattamento dei dati del Fornitore

Per la esecuzione della fornitura oggetto del presente contratto, con riferimento ai dati ed alle infor-

mazioni fornite dal Fornitore all’Amministrazione, anche sotto forma documentale, e che rientrano 

nell’ambito di applicazione del D.lgs. n. 196/2003 e dal Regolamento UE 2016/679 in materia di 

trattamento dei dati personali, si precisa quanto segue: 

Finalità del trattamento - In relazione alle finalità del trattamento dei dati forniti si precisa che:

I dati comunicati vengono acquisiti ai fini della esecuzione delle prestazioni disciplinate nel presen-

te contratto e, in particolare, ai fini della esecuzione delle prestazioni contrattuali nonché in adem-

pimento di precisi obblighi di legge, compresi gli adempimenti contabili ed il pagamento del corri-

spettivo contrattuale;
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Categorie particolari di dati personali (cd. Dati sensibili di cui all’art. 9, comma 1, Regolamento UE 

2016/679): i dati forniti dal Fornitore non rientrano tra i dati classificabili come “sensibili”; 

Modalità del trattamento dei dati - Il trattamento dei dati verrà effettuato in modo da garantire la si-

curezza e la riservatezza e potrà essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e telemati-

ci idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. Tali dati potranno essere anche abbinati a quelli di 

altri soggetti in base a criteri qualitativi, quantitativi e temporali di volta in volta individuati. 

Diritti del Fornitore - Relativamente ai suddetti dati, al Fornitore, in qualità di interessato, vengono 

riconosciuti i diritti di cui al citato Regolamento. Acquisite le suddette informazioni con la sottoscri-

zione  del  Contratto  ed  eventualmente  nella  fase  di  esecuzione  dello  stesso,  egli  acconsente 

espressamente al trattamento dei dati personali secondo le modalità indicate precedentemente. 

Si precisa, altresì, che l’Amministrazione dovrà utilizzare tutti i dati di cui verrà a conoscenza per 

soli fini istituzionali, assicurando la protezione e la riservatezza delle informazioni secondo la vigen-

te normativa.

Articolo 25 - Clausola sociale

Al fine di promuovere la stabilità occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione Europea, e fer-

ma restando la necessaria armonizzazione con l’organizzazione della Società subentrante e con le 

esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo Contratto, l’aggiudicatario del 

Contratto di appalto è tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il  personale già 

operante  alle  dipendenze  dell’aggiudicatario  uscente,  come  previsto  dall’art.  50  del  D.Lgs.  n. 

50/2016 e ss.mm.ii., garantendo l’applicazione del CCNL di settore, di cui all’art. 51 del D.Lgs. n.  

81/2015. 

Articolo 26 - Patto d'integrità del Comune di Codigoro

Ai sensi di quanto previsto daIl'art. 83 bis del D.Lgs. 159/2011 la Società si impegna a sottoscrive-

re il patto di integrità, pena la risoluzione del Contratto.

Articolo 27 - Clausole di chiusura
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Ogni forma di integrazione e/o modificazione del presente contratto può avvenire ed essere prova-

ta solo in forma scritta.

Ogni comunicazione s’intende notificata con la consegna presso la casella di posta elettronica cer-

tificata istituzionale per il Comune di Codigoro, la casella PEC di cui all’art. 5 per il Fornitore.

Tutte le spese del presente contratto, nessuna esclusa ed eccettuata, inerenti e conseguenti, sono 

a totale carico del Fornitore senza diritto di rivalsa; nei riguardi dell’IVA verranno applicate le norme 

di cui al D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 633 e successive modifiche ed aggiunte.

Il contratto è registrato solo in caso d’uso. Ai fini della tassa di registro, trattandosi di prestazione di 

servizi soggetta ad IVA, ai sensi dell’articolo 40, del D.P.R. n. 131/1986, le Parti chiederanno che la 

registrazione del presente atto abbia luogo a tassa fissa, nonché tutte le altre agevolazioni di leg-

ge.

Per il Comune di Codigoro Per A.D.S.
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ALLEGATO A

Contratto di appalto di fornitura di servizi informatici e telematici nella pubblica amministra-

zione nell’ambito del finanziamento di cui al giusto decreto della Presidenza del Consiglio 

dei Ministri numero 24 - 3 / 2022 - PNRR del 13/07/2022 e afferente all’Investimento 1.4.3 

ADOZIONE PIATTAFORMA APPIO – CUP D41F22001850006 – CIG 9674826EF8 - Allegato tec-

nico al contratto

Articolo 1 - Contesto di riferimento

Il Comune di Codigoro si trova nelle condizioni di seguito descritte, che il Fornitore con la formula-

zione dell’offerta dà atto di ben conoscere e di aver tenuto presente, in ogni loro aspetto, nella sua 

formulazione. Il Comune ha attivi i seguenti servizi AppIO:

1. Avviso di pagamento per diritti di segreteria

2. Comunicazione scadenza documenti anagrafici 

3. Comunicazione conclusione procedimento anagrafico

4. Comunicazione generica servizio anagrafe 

5. Comunicazione per atto di stato civile / pubblicazione di matrimonio 

6. Comunicazione generica ufficio di stato civile 

7. Comunicazione per ritiro tessera elettorale 

8. Comunicazione convocazione scrutatori / presidenti di seggio

9. Comunicazione generica in occasione di consultazioni elettorali 

10. Comunicazione generica ufficio elettorale 

11. Comunicazione massiva istituzionale 

12. Mense scolastiche 

13. Avviso di pagamento Nido d’infanzia 

14. Trasporto scolastico 

15. Nido d’infanzia 
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16. Centri estivi 

17. Avviso di pagamento canone unico patrimoniale 

18. Avviso di pagamento contributo costruzione 

19. Avviso di pagamento sanzioni amministrative 

20. Avviso di pagamento centri estivi 

21. Avviso di pagamento mense scolastiche 

22. Avviso di pagamento trasporto scolastico

ai quali si intende aggiungere i seguenti:

1. Avviso di pagamento bollo virtuale 

2. Avviso di pagamento affitto 

3. Avviso di pagamento deposito cauzionale 

4. Avviso di pagamento concessione cimiteriale 

5. Avviso di pagamento fornitura di microchip 

6. Avviso di pagamento emissione carta d'identità cartacea 

7. Avviso di pagamento emissione carta d'identità elettronica 

8. Avviso di pagamento per fotocopie e stampati 

9. Avviso di pagamento mercati ricorrenti 

10. Avviso di pagamento per fornitura liste elettorali 

11. Avviso di pagamento concessione sala comunale 

12. Avviso di pagamento fornitura numero civico 

13. Avviso di pagamento concessione impianti sportivi 

14. Avviso di pagamento fornitura targa passo carraio 

15. Avviso di pagamento biglietto spettacolo 

16. Avviso di pagamento licenza taxi 

17. Avviso di pagamento servizi alla persona e servizi sociali 
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18. Avviso di pagamento servizio di disinfestazione / derattizzazione 

19. Avviso conclusione procedimento occupazione temporanea aree pubbliche 

20. Avviso conclusione procedimento istanza di concessione utilizzo sala comunale 

21. Avviso conclusione procedimento iscrizione attività estive ricreative per minori 

22. Avviso conclusione procedimento agevolazioni tariffarie servizi mensa, trasporto 

23. Avviso conclusione procedimento richiesta contributo pagamento TARI 

24. Avviso di accredito contributo / rimborso 

25. Avviso di scadenza tributo 

26. Avviso conclusione procedimento richiesta uso impianti / attrezzature sportive 

27. Avviso conclusione procedimento accesso ai documenti del servizio urbanistica 

28. Avviso conclusione procedimento richiesta di abbattimento alberi 

Articolo 2 - Oggetto

L’obiettivo che il contratto intende perseguire è la trasformazione digitale nel contesto della Missio-

ne 1 Componente 1 del PNRR, finanziato dall’Unione europea nel contesto dell’iniziativa NextGe-

nerationEU, nell’ambito dell’Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE”, la Misura 

1.4.3 “ADOZIONE APP IO”. La Misura è collegata all’articolo 64-bis del CAD che prevede che le 

pubbliche amministrazioni e gli altri soggetti di cui all’art. 2, comma 2 del CAD, tramite il punto di  

accesso telematico attivato presso la Presidenza del Consiglio dei ministri, rendano fruibili digital-

mente i propri servizi. Inoltre, l’articolo 3-bis, comma 1, del CAD, al fine di semplificare e favorire 

l’accesso ai servizi in rete della pubblica amministrazione da parte di cittadini e imprese e l’effettivo 

esercizio del diritto all’uso delle tecnologie digitali, ha introdotto il diritto di accedere ai servizi on-

line della pubblica amministrazione “tramite la propria identità digitale e anche attraverso il punto di 

accesso telematico di cui all’articolo 64-bis”. In particolare, l’App IO mette a disposizione di tutte le 

pubbliche amministrazioni e gli altri soggetti di cui all’art. 2 del CAD una piattaforma comune e 

semplice da usare, con la quale relazionarsi in modo personalizzato, rapido e sicuro, consentendo 
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l’accesso ai servizi e alle comunicazioni delle amministrazioni direttamente dal proprio smartpho-

ne. Inoltre, la sua implementazione determina una maggiore fruibilità dei servizi online, permetten-

do di accedere, attraverso l’App, che si basa sull’utilizzo di altre piattaforme abilitanti previste dalla 

legge, ad una pluralità di servizi e informazioni. 

A. DESCRIZIONE

Il contratto ha per oggetto l’attivazione, configurazione e messa in esercizio dei seguenti servizi ed 

integrazioni applicative (“connettori”),  afferenti all’Avviso Misura 1.4.3 "Adozione piattaforma Ap-

pIO" Comuni Aprile 2022, pubblicato in data 04/04/2022 sulla piattaforma https://areariservata.pa-

digitale2026.gov.it/ come definite nel dettaglio nell’Allegato 2 all’Avviso sopra citato e qui integral-

mente richiamato:

i) Connettore App IO / modulo Pagamenti on Line (DePag)

Il modulo applicativo DePag si pone come componente intermedio per la raccolta delle posizioni 

debitorie o entrate dai software gestionali in uso presso l’Ente e lo smistamento delle stesse verso i 

sistemi del soggetto, garantendo la connessione al nodo. Tutti i moduli applicativi che generano en-

trate tramite pagamenti attraverso il nodo PagoPA (Contabilità, Entrate, Istanze, Demografici) tra-

smettono le richieste al Partner Tecnologico tramite DePag. Il sistema si completa di numerose in-

tegrazioni rilevanti per i flussi decisionali all’interno dell’ente e per una gestione completamente de-

materializzata dei processi. 

L’integrazione con App IO garantisce la gestione dell’intero ciclo che caratterizza il sistema di paga-

mento PagoPA, sia da parte dell’Ufficio Ragioneria, che da parte di tutti gli Uffici che sono interes-

sati ai servizi soggetti a questo sistema di pagamento, integrandosi ed interagendo sia con le piat-

taforme regionali e inviando, infine, al cittadino la comunicazione dell’avviso di pagamento.

Il Comune di Codigoro, utilizzando DePag come modulo per l’emissione dei dovuti può inviare per 

ogni servizio una comunicazione distinta. Il cittadino al momento della ricezione del messaggio su 

App IO, ha immediatamente la possibilità di pagare sul portale dell’ente. Infatti la componente di 

26



front-end (il portale dei pagamenti). Attraverso il sistema è possibile effettuare un pagamento spon-

taneo (senza autenticazione) oppure accedere ai servizi di pagamento con autenticazione e verifi-

care tutte le posizioni debitorie di competenza. L’accesso con autenticazione mette inoltre a dispo-

sizione del cittadino / impresa lo storico di tutti i pagamenti effettuati e le relative ricevute telemati-

che contenenti le informazioni di dettaglio.

Una volta attivata la notifica del pagamento da Depag, il debitore che avrà installato l’App IO sul  

proprio dispositivo troverà, all’interno della sezione messaggi ricevuti, un avviso di pagamento per 

la posizione debitoria emessa; si potrà quindi procedere al pagamento.

Le comunicazioni verso App IO che verranno configurate a partire dal sistema DePag nell’ambito 

del presente contratto sono: avviso di pagamento bollo virtuale, avviso di pagamento affitto, avviso 

di pagamento deposito cauzionale, avviso di pagamento concessione cimiteriale, avviso di paga-

mento fornitura di microchip, avviso di pagamento emissione carta d'identità cartacea, avviso di 

pagamento emissione carta d'identità elettronica, avviso di pagamento per fotocopie e stampati, 

avviso di pagamento mercati ricorrenti, avviso di pagamento per fornitura liste elettorali, avviso di 

pagamento concessione sala comunale, avviso di pagamento fornitura numero civico. avviso di pa-

gamento concessione impianti sportivi, avviso di pagamento fornitura targa passo carraio, avviso di 

pagamento biglietto spettacolo, avviso di pagamento licenza taxi, avviso di pagamento servizi alla 

persona e servizi sociali, avviso di pagamento servizio di disinfestazione / derattizzazione.

ii) Connettore App IO / modulo Contabilità

Il modulo contabile gestisce la contabilità finanziaria, economica e patrimoniale in modo automati-

co ed integrato. La contabilità finanziaria viene gestita attraverso le movimentazioni di entrata e 

spesa, la stesura del bilancio di previsione, le variazioni di bilancio con gli assestamenti e la rendi-

contazione contabile, rappresentata dal rendiconto finanziario. Oggetto del presente contratto è la 

fornitura di una nuova funzionalità per comunicare l’accredito di somme ai singoli cittadini. Le co-

municazioni verso App IO che verranno configurate nell’ambito del presente contratto sono: avviso 
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di accredito contributo / rimborso.

iii) Connettore App IO / modulo Entrate 

Il software per la gestione dei servizi tributari è parte integrante del modulo applicativo “Entrate” e 

propone una soluzione per la costituzione di un’unica anagrafe contribuenti e di un’unica anagrafe 

immobiliare in relazione tra di loro, in modo da individuare gli oggetti di imposta di competenza di 

un soggetto passivo e viceversa, oltre alla gestione dei tributi locali in ottemperanza alle politiche di 

equità fiscale. Oggetto della del presente contratto è la fornitura di una nuova funzionalità per con-

sentire l’invio delle comunicazioni singole e massive verso App IO, in modo tale da inviare ogni ti-

pologia di comunicazione tributaria ai singoli cittadini. Le comunicazioni verso App IO che verranno 

configurate nell’ambito del presente contratto sono: avviso di scadenza tributo.

iv) Connettore AppIO / modulo Istanze on line

Il modulo applicativo di gestione delle Istanze online è completamente integrato  al gestionale di 

back-office, volto alla gestione delle pratiche attivate dai cittadini. Le pratiche ricevute sono collega-

te all'anagrafica del cittadino che l'ha attivata, alle informazioni dei procedimenti, all'iter dello speci-

fico procedimento e alla gestione di tutte le informazioni necessarie a processare la pratica. Il siste-

ma traccia tutti i passaggi di stato, le modifiche ed eventuali pagamenti, oltre che la verifica della  

documentazione consegnata e/o eventuali  informazioni  da comunicare al  cittadino mediante la 

pubblicazione sul portale web.

Oggetto del presente contratto è la fornitura della nuova funzionalità di integrazione tra App IO e il  

sistema delle Istanze online, che consente di inviare la notifica di conclusione della pratica al citta-

dino. Tale connettore può essere impostato per ogni pratica definita dall’ente all’interno delle istan-

ze online e comprende la configurazione e la modifica al flusso workflow per l’invio delle notifiche 

per le istanze online. Le comunicazioni verso App IO che verranno configurate nell’ambito del pre-

sente contratto sono: avviso conclusione procedimento occupazione temporanea aree pubbliche, 

avviso conclusione procedimento istanza di concessione utilizzo sala comunale, avviso conclusio-
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ne procedimento iscrizione attività estive ricreative per minori, avviso conclusione procedimento 

agevolazioni tariffarie servizi mensa, trasporto, avviso conclusione procedimento richiesta contribu-

to pagamento TARI, avviso conclusione procedimento richiesta uso impianti / attrezzature sportive, 

avviso conclusione procedimento accesso ai documenti del servizio urbanistica, avviso conclusio-

ne procedimento richiesta di abbattimento alberi.

Riepilogo della fornitura:

• Attivazione e configurazione 18 servizi Depag (n. 18 servizi App IO);

• Attivazione e configurazione connettore Tributi (n. 1 servizio App IO);

• Attivazione e configurazione connettore Istanze on line (n. 8 servizi App IO);

• Attivazione e configurazione connettore Contabilità (n. 1 servizio App IO);

Il servizio oggetto dell’affidamento ha come obiettivo l’attivazione e utilizzo di sistemi software inte-

roperabili e aperti che garantiscono elevate possibilità di integrazione e interazione e che consen-

tono di rispondere in maniera più efficiente agli obblighi previsti dalle normative, consentono di ren-

dere più snella ed efficace l’azione amministrativa, consentono di rendere trasparente l'attività e 

maggiormente interattivo il rapporto con l’esterno, la connessione tra diversi applicativi anche se 

forniti da terzi, avviando contestualmente un processo di razionalizzazione complessiva della spe-

sa ed innalzando la qualità dei servizi erogati. La pubblicazione da parte di AGID del “Piano Trien-

nale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2022-2024”, che individua tra gli  elementi 

principali della trasformazione al digitale principi quali “Cloud First”, “Once Only” e “interoperabilità” 

rafforza ulteriormente la direzione intrapresa e cioè quella di dotarsi di sistemi informatici che scon-

giurino la ripetizione e il reinserimento di documenti, anagrafiche e contenuti già gestiti e resi dispo-

nibili da sistemi e soggetti terzi sia interni che esterni al Comune.

Il Servizio richiesto comprende anche le seguenti attività:

Installazione, attivazione e configurazione del sistema informativo fornito;

Assistenza erogata tramite servizio di helpdesk di primo e secondo livello;

29



Manutenzione del software: correttiva, di adeguamento normativo e di manutenzione sistemistica 

della piattaforma applicativa presso il Data Center in cloud per tutta la durata contrattuale e il cui  

costo dovrà essere incluso nel corrispettivo dovuto per l'erogazione del servizio;

Integrazione e cooperazione applicativa della piattaforma fornita con tutte le piattaforme abilitanti 

nazionali quali ANPR, PagoPA, SIOPE+, SPID, APP IO;

Non sono richiesti servizi di formazione all’uso delle procedure in quanto il  personale sia tecnico 

che operativo conosce già la soluzione in uso ed è in grado di operare su di essa.

B. CARATTERISTICHE FUNZIONALI RICHIESTE

Le caratteristiche funzionali richieste sono di seguito elencate. 

Tutta la soluzione funzionerà seguendo le indicazioni previste dalle linee d’indirizzo dell'Agenda Di-

gitale Italiana e del Piano triennale per L’informatica nella Pubblica Amministrazione, in modalità 

CLOUD cioè con i dati e le applicazioni residenti in una server farm / datacenter certificata raggiun-

gibile tramite una connessione internet (intendendo raggiungibile sia per i dati che per le applica-

zioni); 

Le procedure applicative che implementano la soluzione devono essere realizzate in modalità web 

nativa con possibilità di accesso da qualunque postazione di elaborazione dotata di connessione 

internet e browser web, utilizzando anche strumenti “mobile”, tutti i giorni a tutte le ore; 

Il sistema informativo implementato dalla soluzione deve tendere all’interoperabilità attuale e futura 

con i diversi applicativi mettendo a disposizione connettori, API e services E2E quando invocati da 

altri applicativi;

Deve essere possibile ridurre gli errori, le perdite di informazioni e i tempi di ricerca dei documenti, 

rendendo semplice rapida ed efficace la consultazione e la gestione di archivi e documenti attra-

verso un sistema di dematerializzazione dei procedimenti, con l’obiettivo finale di eliminare gli ar-

chivi cartacei;

E’ necessaria la conformità ai requisiti di accessibilità (legge nr. 4/2004);
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La soluzione deve permettere la valutazione delle produttività nei procedimenti amministrativi. 

Deve essere possibile il salvataggio delle attività in corso di lavorazione in qualsiasi momento e la 

successiva ripresa delle stesse dal medesimo punto e con i medesimi dati salvati (recupero della 

sessione). Le applicazioni devono poter generare stampe ed effettuare interrogazioni tramite op-

portune procedure;

Deve essere presente un help in linea contestuale;

Dovranno essere incluse nell’offerta tutte le attività di modellazione e/o personalizzazione di docu-

menti e modelli in fase d’avviamento, al fine di riprodurre il più fedelmente possibile quelli in uso 

presso i diversi servizi della Stazione Appaltante;

Deve essere adottato un sistema di accounting che mantenga log dettagliati degli accessi degli 

operatori e delle operazioni effettuate;

Deve essere garantita l’esportazione, in qualsiasi momento, dell’intera base di dati (inclusi gli indici 

o metadati utilizzati per implementare le funzionalità del software stesso) in formato standard, aper-

to e documentato;

Devono essere rese possibili, utilizzando le sole funzionalità dell’applicazione, l’estrazione dei dati 

e la generazione di documenti nei formati standard (CSV, XML, file plain text, formati Open Docu-

ment ODT e ODS) da destinare ad altri utilizzi.
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ALLEGATO B

Il presente accordo allegato “B” costituisce parte integrante del contratto sottoscritto tra il Comune 

di Codigoro e la Società, designata Responsabile del trattamento di dati personali ai sensi dell’art. 

28 del GDPR.

Premesse

Il presente accordo si compone delle clausole di seguito rappresentate e dal glossario.

Le Parti convengono quanto segue:

Trattamento dei dati nel rispetto delle istruzioni dell’Ente

Il Responsabile del trattamento, relativamente a tutti i dati personali che tratta per conto dell’Ente, 

ed in particolare relativi al trattamento “INF-04 - Conduzione e manutenzione dei sistemi informativi 

gestionali”, garantisce che: tratta tali Dati personali solo ai fini dell’esecuzione dell’oggetto del con-

tratto, e, successivamente, solo nel rispetto di quanto eventualmente concordato dalle Parti per 

iscritto, agendo pertanto, esclusivamente sulla base delle istruzioni documentate e fornite dall’Ente; 

non trasferisce i dati personali a soggetti terzi, se non nel rispetto delle condizioni di liceità assolte 

dall’Ente e a fronte di quanto disciplinato nel presente accordo; non tratta o utilizza i dati personali 

per finalità diverse da quelle per cui è conferito incarico dall’Ente, financo per trattamenti aventi fi-

nalità compatibili con quelle originarie; prima di iniziare ogni trattamento e, ove occorra, in qualsiasi 

altro momento, informerà l’Ente se, a suo parere, una qualsiasi istruzione fornita dall’Ente si ponga 

in violazione di normativa applicabile.

Al fine di garantire all’Ente la possibilità di dare seguito alle eventuali richieste da parte di soggetti  

interessati, il Responsabile del trattamento si obbliga ad adottare: procedure idonee a garantire il 

rispetto dei diritti e delle richieste formulate all’Ente dagli interessati relativamente ai loro dati per-

sonali; procedure atte a garantire l’aggiornamento, la modifica e la correzione, su richiesta dell’Ente 

dei  dati  personali  di  ogni  interessato;  procedure  atte  a  garantire  la  cancellazione  o  il  blocco 

dell’accesso ai dati personali a richiesta dall’Ente; procedure atte a garantire il diritto degli interes-
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sati alla limitazione di trattamento, su richiesta dell’Ente.

Il Responsabile del trattamento deve garantire e fornire all’Ente cooperazione, assistenza e le infor-

mazioni che potrebbero essere ragionevolmente richieste dalla stessa, per consentirle di adempie-

re ai propri obblighi ai sensi della normativa applicabile, ivi compresi i provvedimenti e le specifiche 

decisioni del Garante per la protezione dei dati personali. Il Responsabile del trattamento, anche 

nel rispetto di quanto previsto all’art. 30 del Regolamento, deve mantenere e compilare e rendere 

disponibile a richiesta della stessa, un registro dei trattamenti dati personali che riporti tutte le infor-

mazioni richieste dalla norma. Il Responsabile del trattamento assicura la massima collaborazione 

al fine dell’esperimento delle valutazioni di impatto ex art. 35 del GDPR che il Comune di Codigoro 

intenderà esperire sui trattamenti che rivelano, a Suo insindacabile giudizio, un rischio elevato per i 

diritti e le libertà delle persone fisiche.

Le misure di sicurezza

Il Responsabile del trattamento deve adottare e mantenere appropriate misure di sicurezza, sia 

tecniche che organizzative, per proteggere i dati personali da eventuali distruzioni o perdite di natu-

ra illecita o accidentale, danni, alterazioni, divulgazioni o accessi non autorizzati. Nei casi in cui il 

Responsabile effettui trattamenti di conservazione dei dati personali del Titolare nel proprio siste-

ma informativo, garantisce la separazione di tipo logico di tali dati da quelli trattati per conto di terze 

parti o per proprio conto. Il Responsabile del trattamento conserva, nel caso siano allo stesso affi-

dati servizi di amministrazione di sistema, direttamente e specificamente, per ogni eventuale eve-

nienza,  gli  estremi  identificativi  delle  persone  fisiche  preposte  quali  amministratori  di  sistema. 

L’Ente attribuisce al Responsabile del trattamento il compito di dare attuazione alla prescrizione di 

cui al punto 2 lettera e) “Verifica delle attività” del Provvedimento del Garante per la protezione dei 

dati personali del 27 novembre 2008 “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effet-

tuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di siste-

ma”. Il Responsabile del trattamento deve adottare misure tecniche ed organizzative adeguate per 
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salvaguardare la sicurezza di qualsiasi rete di comunicazione elettronica o dei servizi forniti al Tito-

lare, con specifico riferimento alle misure intese a prevenire l'intercettazione di comunicazioni o 

l'accesso non autorizzato a qualsiasi computer o sistema. Conformemente alla disposizione di cui 

all’art. 28 comma 1 del Regolamento e alla valutazione delle garanzie che il Responsabile del trat-

tamento deve presentare, lo stesso Responsabile attesta, a mezzo della sottoscrizione del presen-

te accordo, la conformità della propria organizzazione almeno ai parametri di livello minimo di cui 

alle misure di sicurezza individuate da Agid con la circolare n. 2/2017. Il Responsabile del tratta-

mento, assicurando la massima cooperazione ed assistenza, dovrà consentire al Comune di Codi-

goro di adottare ed implementare tenuto conto dello stato della tecnica, dei costi,  della natura, 

dell’ambito e della finalità del relativo trattamento, sia nella fase iniziale di determinazione dei mez-

zi di trattamento, che durante il trattamento stesso, ogni misura tecnica ed organizzativa che si ri-

terrà opportuna per garantire ed attuare i principi previsti in materia di protezione dati e a tutelare i 

diritti degli interessati.  Dovranno essere trattati, per impostazione predefinita, esclusivamente quei 

dati personali necessari per ogni specifica finalità del trattamento, e che in particolare non siano 

accessibili dati personali ad un numero indefinito di soggetti senza l’intervento di una persona fisi-

ca.

Soggetti autorizzati ad effettuare i trattamenti – Designazione

Il Responsabile del trattamento garantisce competenze ed affidabilità dei propri dipendenti e colla-

boratori autorizzati al trattamento dei dati personali (di seguito anche incaricati) effettuati per conto 

del Comune di Codigoro. Il Responsabile del trattamento garantisce che gli incaricati abbiano rice-

vuto adeguata formazione in materia di protezione dei dati personali e sicurezza informatica, con-

segnando all’Ente le evidenze di tale formazione. Il Responsabile del trattamento, con riferimento 

alla protezione e gestione dei dati personali, impone ai propri incaricati obblighi di riservatezza non 

meno onerosi di quelli previsti nel Contratto di cui il presente documento costituisce parte integran-

te. In ogni caso il Responsabile del trattamento è direttamente ritenuto responsabile per qualsiasi 
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divulgazione di dati personali dovesse realizzarsi ad opera di tali soggetti.

Sub-Responsabili del trattamento di dati personali

Nell’ambito dell’esecuzione del contratto, il Responsabile del trattamento è autorizzato sin d’ora, 

alla designazione di altri responsabili del trattamento (d’ora in poi anche “sub-responsabili”), previa 

informazione del Comune di Codigoro ed imponendo agli stessi condizioni vincolanti in materia di 

trattamento dei dati personali non meno onerose di quelle contenute nel presente accordo. Su spe-

cifica richiesta dell’Ente, il Responsabile del trattamento dovrà provvedere a che ogni Sub-Respon-

sabile sottoscriva direttamente con l’Ente un accordo di trattamento dei dati che, a meno di ulteriori 

e specifiche esigenze, preveda sostanzialmente gli stessi termini del presente accordo. In tutti i 

casi, il Responsabile del trattamento si assume la responsabilità nei confronti dell’Ente per qualsia-

si violazione od omissione realizzati da un Sub-Responsabile o da altri terzi soggetti incaricati dallo 

stesso, indipendentemente dal fatto che il Responsabile del trattamento abbia o meno rispettato i 

propri obblighi contrattuali, ivi comprese le conseguenze patrimoniali derivanti da tali violazioni od 

omissioni.

Trattamento dei dati personali fuori dall’area economica europea

Il Comune di Codigoro non autorizza il trasferimento dei dati personali oggetto di trattamento al di 

fuori dell’Unione Europea.

Cancellazione dei dati personali

Il Responsabile del trattamento, a richiesta del Titolare, provvede alla restituzione o cancellazione 

dei dati personali trattati per l’esecuzione del presente contratto al termine dell’affidamento o del 

periodo di conservazione e in qualsiasi circostanza in cui sia richiesto dall’Ente, compresa l’ipotesi 

in cui la stessa debba avvenire per dare seguito a specifica richiesta da parte di interessati.

Audit

Il Responsabile del trattamento si rende disponibile a specifici audit in tema di privacy e sicurezza 

informatica da parte dell’Ente. Il Responsabile del trattamento consente, pertanto, all’Ente l’acces-
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so ai propri locali e ai locali di qualsiasi Sub-Responsabile, ai computer e altri sistemi informativi, 

ad atti, documenti e a quanto ragionevolmente richiesto per verificare che il Responsabile del trat-

tamento, e/o i suoi Sub-Responsabili, rispettino gli obblighi derivanti dalla normativa in materia di 

protezione dei dati personali e, quindi, da questo accordo. L’Ente può esperire specifici audit anche 

richiedendo al Responsabile del trattamento di attestare la conformità della propria organizzazione 

agli oneri di cui alla normativa applicabile e al presente accordo. L’esperimento di tali audit non 

deve avere ad oggetto dati di terze parti, informazioni sottoposte ad obblighi di riservatezza degli 

interessi commerciali. Il rifiuto del Responsabile del trattamento di consentire l’audit all’Ente com-

porta la risoluzione del contratto.

Indagini dell’Autorità e reclami

Nei limiti della normativa applicabile, il Responsabile del trattamento o qualsiasi Sub-Responsabile 

informa senza alcun indugio l’Ente di qualsiasi: a) richiesta o comunicazione promanante dal Ga-

rante per la protezione dei dati personali o da forze dell’ordine; b) istanza ricevuta da soggetti inte-

ressati. Il Responsabile del trattamento fornisce, in esecuzione del contratto e, quindi, gratuitamen-

te, tutta la dovuta assistenza all’Ente per garantire che la stessa possa rispondere a tali istanze o 

comunicazioni nei termini temporali previsti dalla normativa e dai regolamenti applicabili.

Violazione dei dati personali e obblighi di notifica

Il Responsabile del trattamento, in virtù di quanto previsto dall’art. 33 del Regolamento e nei limiti  

di cui al perimetro delle attività affidate, deve comunicare a mezzo di posta elettronica certificata 

all’Ente nel minor tempo possibile, e comunque non oltre 24 (ventiquattro) ore da quando ne abbia 

avuto notizia, qualsiasi violazione di sicurezza che abbia comportato accidentalmente o in modo il-

lecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o l'accesso ai dati per-

sonali trasmessi, conservati o comunque trattati, ivi incluse quelle che abbiano riguardato i propri 

Sub-Responsabili.  Tale comunicazione deve contenere ogni informazione utile alla gestione del 

data breach, oltre a: a) descrivere la natura della violazione dei dati personali; b) le categorie e il  
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numero approssimativo di interessati in questione nonché le categorie e il numero approssimativo 

di registrazioni dei dati personali in questione; c) i recapiti del DPO nominato o del soggetto com-

petente alla gestione del data breach; d) la descrizione delle probabili conseguenze della violazio-

ne dei dati personali; e) una descrizione delle misure adottate o che si intende adottare per affron-

tare la violazione della sicurezza, compreso, ove opportuno, misure per mitigare i suoi possibili ef-

fetti negativi.

Il Responsabile del trattamento deve fornire tutto il supporto necessario all’Ente ai fini delle indagini 

e sulle valutazioni in ordine alla violazione di dati, anche al fine di individuare, prevenire e limitare 

gli effetti negativi della stessa, conformemente ai suoi obblighi ai sensi del presente articolo e, pre-

vio accordo con l’Ente, per svolgere qualsiasi azione che si renda necessaria per porre rimedio alla 

violazione stessa. Il Responsabile del trattamento non deve rilasciare, né pubblicare alcun comuni-

cato stampa o relazione riguardante eventuali data breach o violazioni di trattamento senza aver 

ottenuto il previo consenso scritto dell’Ente.

Responsabilità e manleve

Il Responsabile del trattamento tiene indenne e manleva l’Ente da ogni perdita, costo, sanzione, 

danno e da ogni responsabilità di qualsiasi natura derivante o in connessione con una qualsiasi 

violazione da parte del Responsabile del trattamento delle disposizioni contenute nel presente ac-

cordo. Nel caso in cui il Responsabile del trattamento commetta violazioni alla normativa in materia 

di protezione dei dati personali e al presente accordo, quali ad esempio quelle indicate all’art. 83 

commi 4 e 5, l’Ente può risolvere il Contratto o chiedere una cospicua riduzione del prezzo. A fron-

te della ricezione di un reclamo relativo alle attività oggetto del presente accordo, il Responsabile 

del trattamento: avverte, prontamente ed in forma scritta, l’Ente del reclamo; non fornisce dettagli 

al reclamante senza la preventiva interazione con l’Ente; non transige la controversia senza il pre-

vio consenso scritto dell’Ente; fornisce all’Ente tutta l'assistenza che potrebbe ragionevolmente ri-

chiedere nella gestione del reclamo.
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GLOSSARIO

“Garante per la protezione dei dati personali”: è l’autorità di controllo responsabile per la protezione 

dei dati personali in Italia.

“Dati personali”: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile 

(«interessato»); si considera identificabile la persona fisica che può essere identificata, direttamen-

te o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di iden-

tificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi caratteristici 

della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale.

“GDPR” o “Regolamento”: si intende il Regolamento UE 2016/679 sulla protezione delle persone fi-

siche relativamente al trattamento dei dati personali e della loro libera circolazione (General Data 

Protection Regulation), direttamente applicabile dal 25 maggio 2018.

“Normativa applicabile”: si intende l’insieme delle norme rilevanti in materia protezione dei dati per-

sonali , incluso il Regolamento Privacy UE 2016/679 (GDPR) ed ogni provvedimento del Garante 

per la protezione dei dati personali e del WP Art. 29.

“Reclamo”: si intende ogni azione, reclamo, segnalazione presentata nei confronti del Titolare o di 

un Suo Responsabile del trattamento.

“Titolare del Trattamento”: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organi-

smo che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati per-

sonali; quando le finalità e i mezzi di tale trattamento sono determinati dal diritto dell'Unione o degli 

Stati membri, il titolare del trattamento o i criteri specifici applicabili alla sua designazione possono 

essere stabiliti dal diritto dell'Unione o degli Stati membri.

“Trattamento”: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di pro-

cessi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la regi-

strazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la modifica, l'estra-

zione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra 
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forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la 

distruzione.

“Responsabile del trattamento”: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro or-

ganismo che tratta dati personali per conto del titolare del trattamento.

“Pseudonimizzazione”: il trattamento dei dati personali in modo tale che i dati personali non possa-

no più essere attribuiti a un interessato specifico senza l'utilizzo di informazioni aggiuntive, a condi-

zione che tali informazioni aggiuntive siano conservate separatamente e soggette a misure tecni-

che e organizzative intese a garantire che tali dati personali non siano attribuiti a una persona fisica 

identificata o identificabile.
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